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CONDICIONS DE RESERVA PER A LES CEL-LES ABAT MARCET

1. Per correu electronic:

Sol-licitud de reserva que no implica la confirmacié immediata. El Departament de
Reserves us enviara la confirmacio de la vostra peticio en un termini maxim de 48 h.

2. Reserva en linia seguint les indicacions del sistema :

Es déna confirmacié a la reserva en la mateixa transaccié en linia. Mitjancant un
impres us trametrem la informacio necessaria per accedir als serveis contractats:

. Numero de localitzador, que identifica la reserva inequivocament.

. Dades de I'estada: serveis contractats, dates i tarifes (impostos inclosos).

En ambdos casos, cal presentar una copia del missatge de confirmacié en arribar a les
cel-les.

- Quan tramiteu la reserva en linia cal fer el pagament del 20% de la quantitat
total. La resta de I'import s’abonara a la recepcio de celeles.

- Aquest sistema de reserves disposa d’una plataforma de pagament que permet
dur a terme les operacions bancaries amb tota seguretat.

- L’0s del sistema de reserves en linia implica I'acceptacié per part de I'usuari de
les condicions generals seglents:

CONDICIONS GENERALS

- Per modificar una reserva ja confirmada cal contactar amb el Departament de
Reserves per telefon (93 877 77 01) o per correu electronic (reserves@larsa-
montserrat.com)

- En el cas que us vulgueu acollir a alguna de les ofertes especifiques publicades
en el fulletd de tarifes generals vigents, cal que ho feu saber al Departament de
Reserves per teléfon (93 877 77 01) o per correu electronic (reserves@Ilarsa-
montserrat.com). També hi ha la possibilitat de comunicar-ho a la recepci6 de les
Celeles.
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Cal tenir en compte pero, que les ofertes o descomptes no son acumulables. Per tant,
si en el moment de fer la reserva on line ja hi ha un descompte aplicat, no us podreu
acollir a altres ofertes o descomptes.

- Les cel-les son apartaments que disposen de bany amb tovalloles, cuina
totalment equipada, habitacions amb roba de llit, i segons el tipus de celela, menjador
amb televisid i telefon. La pensié alimentaria no forma part dels serveis inclosos en les
cel-les, cal sol-licitar-la en la part de suplements.

- L’estada minima obligatoria a les Cel-les Abat Marcet és de 2 nits.

- L’hora d’arribada a les Cel-les Abat Marcet és a partir de les 12 h del matii la
sortida a les 9 h del mati.

- Les reserves es mantindran fins a les 18 h del dia d’entrada. Si preveieu que
arribareu meés tard, cal que ho comuniqueu amb anterioritat a I'establiment.

- No hi estan permesos els animals domestics.

- La factura es lliurara en el control de sortida.

CONDICIONS DE CANCEL<LACIO

- Les cancel-lacions no suposaran cap cost per al client sempre i quan
comuniquin al Departament de Reserves amb 48 h d’antelacio al dia d’arribada. Hi
podeu contactar per telefon (93 877 77 01) o per correu electronic (reserves@larsa-
montserrat.com).

- Si anul-leu la reserva amb menys de 48 h d’antelacio a la data d’arribada, caldra
abonar, en concepte de despeses de cancel-lacid, el 20% del total de I'estada.

CONDICIONS PER A NENS

- Nens de 0 a 2 anys gratuits.

- Bressol gratuit sota peticio i disponibilitat previa. Cal indicar la peticio del
bressol en el apartat de Suplements.

- No hi haura possibilitat de bressol en els estudis de una i dues persones.
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